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آموزشکده فنی امام خمینی (ره) پسران سبزوار

هرکس برادر مسلمان خود را با کلمه ای لطف آمیز تکریم کند و غم از او بزداید همواره در سایه جاودان لطف الهی است.
											پیامبر اکرم (ص)
تاریخ مراجعه :...............
	ردیف
	سوال
	واحد اول
	واحد دوم

	
	نام واحد مراجعه 

	
	

	1
	آیا اطلاع رسانی و راهنمایی لازم به صورت شفاف 
و دقیق برای انجام خدمات مورد درخواست 
به شما ارائه شده است ؟
	بلی
	تاحدودی
	خیر
	بلی
	تاحدودی
	خیر

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	نحوه برخورد کارکنان با شما
 چگونه بوده است ؟
	بسیارخوب
	خوب
	بد
	بسیارخوب
	خوب
	بد

	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	نام فرد یا افرادی که مناسب ترین برخورد
و همکاری را با شما داشته اند مرقوم فرمایید.

	
	

	4
	نام فرد یا افرادی که برخورد نامناسبی
با شما داشته اند مرقوم فرمایید

	
	

	5
	آیا خدمت مورد نظر شما در موعد مقرر
انجام شده است ؟
	بلی 
	خیر
	بلی
	خیر

	
	
	
	
	
	

	6
	چنانچه درخواست خلاف مقررات از جنابعالی شده است ، لطفا آن را مرقوم فرمایید( با ذکر مورد و فرد مورد نظر)



	7
	لطفا نظرات و پیشنهادهای خود  را برای اصلاح امور بنویسید .




	8
	در صورت وجود شکایت لطفا آن را با ذکر مورد و فرد مورد نظر مرقوم فرمایید.




	9
	در صورت تمایل این قسمت را تکمیل نمایید:
نام و نام خانوادگی:                                               شماره تماس :                                                            امضاء 


	10
	مراجعین محترم ، دانشجویان عزیزدرصورت تمایل لطفا پس از تکمیل فرم آن  را به صندوق تکریم ارباب رجوع آموزشکده بیاندازیدو یا به آدرس الکترونیکی TAKRIM.PSABZEVAR@GMAIL.COM    ارسال فرمایید.
[bookmark: _GoBack](جهت تهیه فرم می توانیدبه دفترروابط عمومی مراجعه نمائید)
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